
วิธิีเีตรียีมพรีอ้มสำำ�หรีบัเหตกุ�รีณ์ฉุ์ุกเฉุนิ     
ที่ี�คุณุ์อ�จสำญูเสำยีก�รีเชื่่�อมตอ่กบัเคุรีอ่ข่�่ย
เราทราบดีวี่า่การเข้า้ถึงึบรกิารบรอดีแบนดีข์้องประชาชนท่�ว่ท่ �งออสเตรเลียี
มีคีว่ามีสำาคญ่มีากเพียีงใดี จึงึเป็นเหตผุลีที�เราพ่ีฒนาค่ม่ีอือน่เป็นประโยชนน์ี� 
เพีื�อชว่่ยใหค้ณุเตรยีมีพีรอ้มีหากเกดิีไฟฟ้าดีบ่ โดียเฉพีาะในสถึานการณฉุ์กเฉนิ 
โปรดีจึำาไว่ว้่า่ อปุกรณใ์ดี ๆ ที�เชื�อมีตอ่ผา่นเครอืข้า่ย nbn® จึะไมีท่ำางาน 
ในระหว่า่งที�ไฟฟ้าดีบ่ นอกจึากนี� ยง่เป็นที�น่าสง่เกตว่า่ในระหว่า่งเกดิีเหตุ
ฉุกเฉนิ ป่ญหาข้ด่ีข้อ้งสว่่นใหญข่้องเครอืข้า่ย nbn น่�นจึะเกดิีจึากไฟฟ้าดีบ่

ลำำ�ดับัคุวิ�มสำำ�คุญัข่องเรี�ในรีะหวิ�่งเกดิัเหตฉุุุกเฉุนิ
สิ�งแรกสดุีแลีะสำาคญ่ที�สดุีคอื เราตอ้งการใหม้ี่�นใจึไดีว้่า่ประชาชนปลีอดีภัย่ ซึ่ึ�งหมีายคว่ามีว่า่ 
สิ�งที�เราใหค้ว่ามีสำาคญ่สง่สดุีคอื การร่กษาแลีะก่ค้นืเครอืข้า่ย nbn เพีื�อจึะไดีม้ี่�นใจึว่า่ชมุีชน    
ยง่คงเชื�อมีตอ่กน่ไดีอ้ย่ ่โดียเฉพีาะการเชื�อมีตอ่กบ่บรกิารฉุกเฉนิตา่ง ๆ 

สำญัญ�ณ์เตอ่นที่�งก�รีแพที่ย ์สำญัญ�ณ์เตอ่นอคัุคุภีัยั แลำะโที่รีศัพัที่ใ์นลำฟิต์
หากคณุตอ้งการใหอ้ปุกรณท์ี�มีคีว่ามีสำาคญ่ตอ่คว่ามีปลีอดีภัย่ทำางานไดีใ้นระหว่า่งที�ไฟฟ้าดีบ่ 
เชน่ สญ่ญาณเตอืนทางการแพีทย ์สญ่ญาณเตอืนอค่คภีัย่ หรอืโทรศัพ่ีทฉุ์กเฉนิในลีฟิต ์        
nbn ข้อแนะนำาใหค้ณุคยุกบ่ซึ่พ่ีพีลีายเออรข์้องอปุกรณน่์�น ๆ เกี�ยว่กบ่ทางเลีอืกที�ดีทีี�สดุี        
เพีื�อร่กษาคว่ามีตอ่เนื�องข้องการใหบ้รกิาร
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สำาหร่บข้อ้มีล่ีเพีิ�มีเตมิีเกี�ยว่กบ่เหตกุารณฉุ์กเฉนิที�คณุอาจึสญ่เสยีการเชื�อมีตอ่       
กบ่เครอืข้า่ย ดีไ่ดีท้ี� nbn.com.au/Emergency

เคล็ีดีลีบ่ตอ่ไปนี�จึะชว่่ยใหค้ณุเตรยีมีพีรอ้มีสำาหร่บเหตกุารณฉุ์กเฉนิที�คณุอาจึสญ่เสยีการเชื�อมีตอ่     
กบ่เครอืข้า่ย

เคุล็ำดัลำบั 1 เตรียีมอปุกรีณ์เ์คุลำ่�อนที่ี�ใหพ้รีอ้มเสำมอ
เตรยีมีชดุีอปุกรณฉุ์กเฉนิที�มีโีทรศัพ่ีทม์ีอืถึอืแลีะชดุีแบตเตอรี�มีอืถึอืแบบพีกพีาที�ชารจ์ึ
ไฟเต็มีแลีว้่ไว่พ้ีรอ้มีสำาหร่บใชง้าน ซึ่ึ�งจึะชว่่ยคณุไดี ้หากประสบป่ญหาไฟฟ้าดีบ่หรอื
การเชื�อมีตอ่กบ่เครอืข้า่ย nbn ข้องคณุตอ้งหยดุีชะง่กลีงในกรณีฉุกเฉนิ ลีองปิดีการใช ้
ข้อ้มีล่ีมีอืถึอื (mobile data) ข้องแอปที�ไมีจ่ึำาเป็นเพีื�อประหยด่ีแบตเตอรี�

สำถ�นก�รีณ์ร์ีนุแรีง
หากเกดิีคว่ามีเสยีหายทางกายภัาพีในเหตกุารณท์ี�รนุแรง เรามีทีร่พียส์นิที�สามีารถึนำาออกมีาใชง้านเพีื�อชว่่ย    
ก่ค้นืบรกิารใหก้ลีบ่มีาใชง้านไดีอ้ยา่งรว่ดีเร็ว่ที�สดุีเทา่ที�จึะเป็นไปไดีภ้ัายใตส้ถึานการณท์ี�แตกตา่งกน่
โปรดีจึำาไว่ว้่า่ในกรณีสว่่นใหญ ่เครอืข้า่ย nbn มีคีว่ามียดืีหยุน่แลีะไดีร่้บการออกแบบใหท้นทานตอ่การ         
ถึก่ข้ด่ีจ่ึงหว่ะการทำางาน ซึ่ึ�งหมีายคว่ามีว่า่ในกรณีสว่่นใหญ ่หากเครอืข้า่ยสว่่นหนึ�งไดีร่้บผลีกระทบ 
เครอืข้า่ยที�เหลีอืท่ �งหมีดีจึะยง่คงทำางานตอ่ไปไดี ้

เคุล็ำดัลำบั 4 ที่�งเลำอ่กอ่�นหรีอ่ตวัิเลำอ่กสำำ�รีอง
สำาหร่บธุรุกจิึหรอืกลีุม่ีชมุีชนอื�น คณุอาจึตอ้งการพีจิึารณาลีงทนุดีา้นเครื�องมีอืสื�อสาร
ทางเลีอืกแลีะตว่่เลีอืกดีา้นพีลีง่งานเอาไว่ ้เพีื�อใหธุ้รุกจิึหรอืกลีุม่ีชมุีชนข้องคณุดีำาเนนิ
การตอ่ไปไดี ้นอกจึากนี� ยง่ถึอืเป็นเรื�องสำาคญ่ที�คณุจึะตอ้งคอยหมี่�นทดีสอบตว่่เลีอืก
สำารองเหลีา่นี�เป็นประจึำา เพีื�อใหแ้น่ใจึว่า่ตว่่เลีอืกเหลีา่นี�จึะทำางานไดีเ้มีื�อเกดิีเหตุ
ฉุกเฉนิข้ึ�นมีาจึรงิ ๆ

เคุล็ำดัลำบั 3 ก�รีสำำ�รีองข่อ้มลูำ
ตรว่จึสอบใหแ้น่ใจึว่า่คณุสามีารถึเข้า้ถึงึข้อ้มีล่ีสำาคญ่แลีะเอกสารสำาคญ่ไดีจ้ึากทกุที� 
ซึ่ ึ�งอาจึหมีายถึงึ การสรา้งข้อ้มีล่ีดีจิึทิล่ีสำารองไว่ใ้น USB หรอืในระบบคลีาว่ดี ์(Cloud) 
ข้อ้มีล่ีสำาคญ่เหลีา่นี� อาจึรว่มีถึงึกรมีธุรรมีป์ระกน่ภัย่ แลีะ/หรอืเอกสารทางการเงนิ

เคุล็ำดัลำบั 2 ที่นัข่�่วิอยูเ่สำมอ
ว่ทิยทุอ้งถึิ�นเป็นแหลีง่ข้อ้มีล่ีที�ดีใีนระหว่า่งที�เกดิีเหตฉุุกเฉนิ ดีง่น่�น เตรยีมีว่ทิยุ
พีลีง่งานแบตเตอรี�ไว่ใ้นชดุีอปุกรณต์ดิีตอ่สื�อสารฉุกเฉนิข้องคณุดีว้่ย นอกจึากนี�       
ยง่คว่รตดิีตามีบรกิารฉุกเฉนิตา่ง ๆ จึากทางโซึ่เชยีลีแลีะชอ่งข้า่ว่ตา่ง ๆ ซึ่ึ�งอาจึรว่มีถึงึ
หน่ว่ยดีบ่เพีลีงิแลีะหน่ว่ยก่ภ้ัย่ข้องร่ฐ บรกิารจึากตำารว่จึแลีะสาธุารณ่ปโภัคตา่ง ๆ เชน่ 
nbn เป็นตน้ (ตดิีตามีไดีท้ี� @NBN_Australia)


