Tap sach huéng dan ctia
quy vi vé mang nbn™
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Mang nbn™ la gi?
Toi co can phai két néi khong?

Toi két n6i bang cach nao?
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C6 dugc téi da tir cach két néi internet trong nha clia quy vi
Thong tin quan trong vé tinh tuong thich cda thiét bi

Bao vé ban than khai cac tro Itra dao



Mang nbn™ la gi? T6i c6 can phai két n6i khong?

Mang nbn™ la co s& ha tang ma sé dugc cac cong ty vién thong st Mang nbn™ dang thay thé hau hét mang dién thoai c6 dinh va
dung dé két ndi quy vi véi mot thué bao st dung nbn™. Viéc trién khai internet hién nay, vi thé hau hét moi ngui sé can phai ket n6i - ngay

mang nbn™ [a dé ¢4 thém nhiéu ngudi dan Uc tiép can dugc mang ca néu quy vichi stfdung dién thoai c6 dinh ma thoi.

bang théng rong toc d6 nhanh.

Khéng phai tat ca cac dich vu sé bi anh hudng.

Méac du hau hét cac dich vu hién nay sé dugc thay thé bang mang nbn™, nhung
€6 moét s6 dich vu sé khdng bi anh hudng. Nhiing dich vu nay bao gém cac dich
vu duoc cung cap trén mang sgi quang khong phai la nbon™, mét sé dich vu trong
mat s6 khu can ho, va mét s6 dich vu kinh doanh va Dich vu Dac biét. Néu séng
trong khu vuc dang nhan nbn™ Sky Muster™ hoac Fixed Wireless (Khong
Day C6 dinh), quy vi sé c6 lua chon la tiép tuc st dung cac dich vu nay ctia minh
trén mang day dong hién nay. Diéu nay la dac biét quan trong néu quy vi khéng
nhan dugc miic d6 phd song dién thoai di dong tét tai dia chi ca minh.

nbn khuyén la quy vi lién lac véi cong ty cung cap dich vu dién thoai va internet clia

minh cang sém cang t6t dé tim hiéu xem cac dich vu ctia minh ¢4 bi anh hudng
khong. DE biét thém théng tin, xin quy vi truy cap nbn.com.au/switchoff

I Mudn kiém tra xem can nha clia minh da san sang cho viéc
két n6i chua, xin quy vi truy cap nbn.com.au/check

*Céc dich vu dugc cung cap trén mang nbn™ sé thay thé dich vu dién thoai va internet dugc cung cap trén hau hét cac mang dién
thoai ¢6 dinh hién nay, bao gém mang day déng va hau hét cdc mang HFC trong hé théng dudng day cé dinh. Ngay chuyén déi co
thé thay déi. Mudn biét thém thong tin, xin quy vi truy cap nbn.com.au/switchoff
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Toi két noi bang cach nao?

Quy vi sé can theo cac budc dudi day dé lién lac véi mot
cOng ty cung cap dich vu dién thoai va internet va yéu cau
mot thué bao st dung nbn™.

Két néi dién thoai va internet clia quy vi

Kiém tra xem quy vi st dung internet thé ndo trong suét
gid cao diém (tir 7 i t6i — 11 gi&s dém), bao gdm bao nhiéu
thiét bi duoc stirdung va chiing dang duoc strdung thé nao.

D IZ Vi su gilip d6 clia cong ty cung cap dich vu vién thong,
hay chon thué bao cé téc d6 thich hop.

- Vi surhé trg clia cong ty cung cap dich vu vién théng clia quy
vi, két néi va téi uu hoa trai nghiém cdia quy vi, sir dung cac 16i
khuyén & trang 8.

Chi két néi dién thoai ctia quy vi ma thoi

Vi su gitip d6 clia cdng ty cung cap dich vu vién thong, quy vi sé can phai
chon mot thué bao thich hop véi loai chi dich vu dién thoai ma théi. Viéc
nay sé rat c6 thé 1a can ct vao cap T8¢ dd Can ban Budi Toi.

Mudn c6 danh sach day dl cac cong ty cung cap dich vu
vién thong trong khu vuc ctia minh, xin quy vi truy cap
nbn.com.au/providers

Céng ty cung cap dich vu dién

thoai va internet ctia quy vi la moét

cong ty kinh doanh Ié ma:

* Gilp quy vi chon mét thué bao thich
hop véi cac nhu cau clia quy vi

¢ Thu xép mdt ngay dé can nha clia quy
vi duoc két noi

e Cung cap hodc khuyén cao mét bo diéu
giai (modem) tuong thich véi nbn™

e Cung cap cac hudng dan vé cach két néi

* Gilp gidi quyét bat ky van dé nao sau
khi quy vi két noi.

nbn la cong ty kinh doanh si ma:

e Xay dung va bao tri co sé ha tang lam nén
mang nbn™

e Cung cap dich vu bang théng rong cho
céac cong ty cung cap dich vu dién thoai
va internet

* Khdng ban cac dich vu dién thoai va
internet truc ti€p cho cdng chiing.
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Co dugc toi da tur cach két noi
internet trong nha cta quy vi

Sau khi quy vi da dugc két néi, hay st dung nhiing I5i
khuyén duéi day dé giup t6i uu hda trai nghiém cdia minh.”

®

Xem xét muic do phu song Wi-Fi ctia quy vi

Quy vi cang gan véi bo diéu giai cia minh thi cang c6 kha nang la tin

hiéu ctia quy vi t6t han. Dt bo diéu giai ctia quy vi 8 mét vi tri cao hon va
tranh bi khuat sau ti-vi hay trong t0 nha bép, bai nhimng vi tri nay c6 thé
[am tin hiéu ctia bé diéu giai bi yéu di. Tudng dac, tu lanh, va d6 dac cling
6 thé chan tin hiéu ctia quy vi. O nhiing chd ¢6 tin hiéu kém, hay xem xét
dén viéc st dung thiét bi mé réng Wi-Fi hodc két néi cac thiét bi ¢ dinh,
nhu ti-vi, truc ti€p vao bo diéu giai ctia quy vi.

Tranh gay nhiéu

Céc do dién tinhu1o vi song, hé théng an ninh khong day va dién
thoai khong day cé thé gay nhiéu cac tin hiéu khéng day, vi vay hay cd
b6 tri cdc d6 nay cach khoi bo diéu giai ctia quy vi.

Kiém tra chat luong cuia thiét bi ctia quy vi

Day cap clia b diéu gidi bi that nat, bi xodn hay bi tudc c6 thé anh
hudng dén két qua clia quy vi, vi vay hay xem xét dén viéc thay day cap.
Quy vi nén luén duing day cap dugc cung cap cling vai cac thiét bi mdi
va kiém tra xem quy vi ¢6 b6 diéu gidi thudc loai mai nhat tir cong ty
cung cap dich vu vién thong clia minh khéng.

Xem xét lai cac lua chon vé viéc bé tri day ctia quy vi

Néu quy vi c6 mét can nha c hon, diéu cé thé hiiu ich [a c6 mét chuyén
vién bé tri day cap c6 dang ky thdm dinh chat luong clia dudng day trong
nha clia quy vi.

Tat cac thiét bi cti hon

Mot s6 may vi tinh, may in va dién thoai di ddng da ct hon mudi nam
tudi c6 thé anh hudng dén téc do két ndi gitia bo diéu gidi clia quy

vi va cac thiét bj khac trong nha. Hay xem xét dén viéc tat cac thiét bi
nay khi khong st dung, hodc xét dén viéc nang cap chiing néu quy vi
muon cac thiét bi nay ludn & ché do hoat dong .

Mudn biét thém thong tin, xin truy cap trang mang
nbn.com.au/optimisation

*Trai nghiém ctia quy vi, bao gém téc dd thuc su dat dugc trén mang nbn™, tily thudc vao cong nghé va cac thong s ky thuat clia
nbn™ ma trén dé cac dich vu dugc cung cap cho nha ctia quy vi, quy vi c6 dang st dung internet trong gids cao diém khong, va mét
56 yéu t6 ngoai tam kiém sot clia nbn (nhu chét lugng cuia thiét bi, phan mém, thué bao bang théng réng ctia quy vi, kha ning tiép

nhan tin hiéu va cach cong ty cung cap dich vu dién thoai va internet clia quy vi thiét ké mang ctia ho).
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Thong tin quan trong vé
tinh tuong thich ctia thiét bi

Cac thiét bi sau 6 thé khéng tuang thich véi dich vu ctia quy vi

™ %

trén mang nbn™.
Cac thiét bi bao déng y té,
may quay s6 tu dong, E, Méy fax va cac thiét bi TTY
va nut bao déng khan cap
Céc thiét bi bdo chay vaan = .o

ninh duge gidm sit ds EFTPOS va cdc may ATM

\E’ Céc dién thoai khan cap

trong thang may
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Quy vi sé can phai lam gi:

1. Déang ky céc thiét bi bao dong y t&, bao chay hay dién thoai khan
cap trong thang may véi nbn bang cach truy cap trang mang
nbn.com.au/compatibility Viéc nay giup nbn xac dinh xem
su hé trg c6 thé dugc can dén & nhiing ché nao nham giup gidm
thiéu su gian doan dén dich vu.

2. Goi cho nha cung cdp/san xuat thiét bi d€ kiém tra xem thiét bj sé
hoat ddng dugc vsi mang nbn™ khéng, hay liéu quy vi sé can phai tim
mot gidi phap khac khong.

Su ¢6 chp dién
Céc thiét bi dugc két nGi trén mang nbn™ sé khéng hoat déng duoc

trong suét su c6 clp dién. Hay chac chan la quy vi c6 sén mét hinh
thuc lién lac khac (nhu dién thoai di dong véi pin da dugc sac day).

Mudn biét thém thong tin, xin truy cap trang mang
nbn.com.au/compatibility

*Viéc trién khai mang nbn™ sé lién quan dén cac cong nghé mdi, va mét s6 thiét bj hién tai, bao gém nhiéu thiét bi bao dong y t& cd
thé khéng phai ltic nao ciing tuong thich véi céc cong nghé méi nay. Quy vi nén lién lac véi nha cung cap thiét bi clia minh dé tim hiéu
xem thiét bj bdo dong clia minh hay cac thiét bi khac sé hoat dong dugc khi dugc két néi véi mang nbn™ khéng va c6 nhiing gidi phap

khac nao. Mudn biét thém théng tin, xin quy vi truy cdp nbn.com.au/compatibility
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Bao vé ban than khoi cac L
. &u quy vi nghi la minh da cung cap cac chi tiét cia minh
tro IUa d'ao cho mét ké Itia dao:

1. Hay ngay lap tuc lién lac véi ngan hang hay dinh ché tai chinh ctia quy vi
2. Trinh bao sy viéc véi canh sét dia phuong clia quy vi

Biét dugc nhimng diéu sau sé gitip quy vi gitt cho cac chi tiét , ,
’ 9 giupquyvig 3. Lién lac véi IDCARE qua s6 1800 595 160 néu quy vi nghi la minh da

quan trong dugc an toan: cung cap cho ké Itfa dao sy tiép can tirxa dén may vi tinh clia minh
) ] Dé bao vé nhiing ngudi khac, hay trinh bao cac trd Itfa dao vai Uy hoi Canh
¢ nbn sé khong bao gio thuc hién cac e nbn cé thélién lac truc ti€p véi quy vi tranh & Ngui Tieu Duing Uc (Australian Competition & Consumer
cudc goi hay go clra ma khong dugc yéu nhu mét phan cdia viéc trién khai mang, Commission - ACCC) qua trang mang scamwatch.gov.au
cau dé dé nghi tra tién. nhung sé khéng bao gid yéu cau quy vi

) . mua thué bao strdung nbn™.
¢ nbn sé khong bao gio st dung ‘cac cudc

goi tu ddng’ hay cudc goi cé su gitp dé * nbn c6 thé goi dén quy vinéu quy vi cd
tu dong dé bao cho quy vi biét ngay ct tén trén Dang ba vé Thiét bi Bao dong
két n6i. Y t€ hay Béo Chay va Bao déng trong

Thang May (Medical Alarm or Fire and Lift
Registers - MAR) nhung sé khong bao gio
yéu cau tra tién hay cac chi tiét tai khoan
ngan hang.

* nbn sé khéng bao gidyéu cau dé co su
ti€p can tirxa dén may vi tinh ctia quy
vi qua viéc cai dat cac chuong trinh nhu
TeamViewer.

Tat ca cac ky thuat vién va cong nhan
dugc chap thuan ctia nbn™ déu mang
thé nhan dién enAble™. Néu quy vi khéng
chdc, hay yéu cau dé dugc xem thé nay.

* nbn la cong ty kinh doanh si, nghia la
quy vi sé can phai mua mot thué bao st
dung nbn™ qua mét cdng ty cung cap
dich vu dién thoai va internet.

Mudn biét thém thong tin, xin truy cap trang mang
nbn.com.au/scamadvice
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Cac cau hai dé hoi cong ty cung
cap dich vu vién théng ma quy
vi ua chuéng

e Congty c6 thé gaiy cho t6i loai thué bao nao?

e Chi phi két néi sé la bao nhiéu va cong ty c6 tinh bat ky & phi lap dat
thém nao khong?

2.

khong?

¢ Dién thoai nha hién nay cla t6i sé hoat dong dugc véi mang nbn™
khong?

* Toi c6 thé gilr dugc s6 dién thoai nha hién nay clia minh khéng?
e Lam thé& nao dé t6i két ndi han mat dién thoai véi mang nbn™?

e Cacthiét bi dugc két néi clia toi sé hoat dong duoc trén mét thué bao
sttdung mang nbn™ khéng?

* Néu cac dich vu ctia t6i bi anh hudng va téi khong mudn két néi véi
mang nbn™ thi téi c6 nhiing lua chon nao khac?

Muon biét thém théng tin, xin truy cap trang mang
nbn.com.au/support

Cacghichép
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Danh muc kiém tra
két n6i clia quy vi

Toi da kiém tra xem nha minh c6 thé két néi dugc véi mang nbn™
khong, bang cach truy cap nbn.com.au/check

Toi da dang ky tat ca cac thiét bi thiét yéu cho suan toan, véi nbn
béng cach truy cap nbn.com.au/compatibility ~

Toi da lién lac véi cong ty cung cap dich vu dién thoai va/hodc internet
dé két n6i cac dich vu bi anh hudng ctia minh véi mét thué bao st
dung nbn™, pht hgp vai cac nhu cau cdia minh. ”

Toi da t6i uu hoa cach két néi internet clia nha minh st dung
nhiing 16i khuyén &trang 8.

C6 phai tiéng Anh la ngén ngir thit hai cta quy vi?
Hay lién lac véi Dich vu Thong ngdn va Phién dich

(Translating and Interpreting Service) quasé 131 450

hodac truy cap nbn.com.au/multilingual dé biét thém théng tin

*Viéc trién khai mang nbn"™ sé lién quan dén cac cong nghé mdi, va mét s6 thiét bj hién tai, bao gém nhiéu thiét bj bao dong y t& cé
thé khéng phai ltic nao ciing tuong thich véi céc cdng nghé méi nay. Quy vi nén lién lac véi nha cung cp thiét bi clia minh dé tim hiéu
xem thiét bi bdo dong clia minh hay cac thiét bi khac sé hoat dong duoc khi dugc két néi véi mang nbn™ khéng va c6 nhiing giai phap
khéc nao. Mudn biét thém théng tin, xin quy vi truy cap nbn.com.au/compatibility

~Céc dich vy dugc cung cap trén mang nbn™ sé thay thé dich vu dién thoai va internet dugc cung cap trén hau hét cac mang dién
thoai ¢6 dinh hién nay, bao gém mang day déng va hau hét cdc mang HFC trong hé théng dudng day cé dinh. Ngay chuyén déi co
thé thay déi. Mudn biét thém thong tin, xin quy vi truy cap nbn.com.au/switchoff
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